Vi pa Pi-Sa stdd Nacka AB tycker att det &r viktigt att du ska kanna dig trygg med att anfértro oss
dina personuppgifter. Darfor vill vi redogéra for vilka uppgifter vi samlar in och varfor. Sjélvklart
sker all hantering enligt tillampliga lagar och regler. Har kan du lasa hur det gar till.

Personuppgifter och hur vi hanterar dem

Med “personuppgifter” eller “data” menar vi de uppgifter som vi har och samlar in om dig som
befintlig eller potentiell kund.

Personuppgifter ar all information som direkt, eller indirekt tillsammans med andra uppgifter, kan
kopplas till en levande fysisk person. Det innebéar att allt frdin namn och kontaktuppgifter till IP-
adress eller intressen kan anses vara personuppgifter.

Allt som sker med dina personuppgifter réknas som behandling av personuppagifter, vare sig det
sker automatiskt eller manuellt. Behandling av personuppgifter innefattar alltsa till exempel
insamling, registrering, lagring, bearbetning, framtagning, anvandning, utldamning, spridning,
justering, radering eller forstéring.

For att vi ska fa behandla dina personuppgifter maste vi finna stdd i géllande dataskyddsreglering
(GDPR) — en sa kallad rattslig grund. Det finns ett antal rattsliga grunder att luta sig mot, men all
var behandling av personuppgifter grundar sig i nagon av féljande tva kategorier: “Samtycke” eller
“Fullgérande av avtal”.

Dessa innebér kort och gott antingen (1) att du lamnat ditt samtycke till behandlingen eller (2) att
behandlingen ar nédvéandig for att vi ska fullgéra ett avtal med dig.

Insamling av personuppgifter och hur vi anviander dem

Intresseanmalan

Om du évervager att bli kund till oss pa Pi-Sa Stad Nacka, eller vill stalla frdgor om hur Pisa’s
tjanster fungerar far du fylla i ett kontaktformular pa var webbsida, dar anger du dina uppgifter sa
att vi kan kontakta dig fér mer information. | detta fall behandlar vi dina kontaktuppgifter for att
kunna fora en dialog och/eller inleda en kundrelation med dig. Om den eventuella affaren skulle
utebli behaller vi inte dina personuppgifter. Rattslig grund: Samtycke

Kundrelation

Nar du blivit kund hos Pi-Sa stdd Nacka behandlar vi din data och dina personuppgifter for att
kunna identifiera dig som anvandare och for att kunna hantera och leverera tjanster i enlighet
med ditt avtal. Réttslig grund: Fullgérande av avtal

Vem far tillgang till din data?

Vi kan komma att Idmna ut din information om vi anser det vara nédvéandigt for att fullfolja ett
avtal, men oftast sker utldmnandet av information till bolag som ni sjélva har avtal med sasom er
revisor.

Myndigheter, lagar och bestdmmelser

Vi &r skyldiga att, pa begéran enligt lag och myndighetsbesiut, ldmna ut den data som féljer av
beslutet — till exempel till polisen. Vi kan aven lamna ut dina uppgifter till tredje part om vi
beddmer att sddant utiAmnande ar nddvandigt for att (1) folja lagen; (2) skydda en person fran



dodsfall eller allvarlig kroppsskada; (3) férebygga bedrageri eller missbruk av Pi-Sa stad eller
vara anvandare.

Ovriga

Om du har lamnat ditt samtycke kan vi &ven i andra fall &n vad som anges ovan komma att lamna
ut din data till féretag, organisationer eller personer utanfoér Pi-Sa stdd AB. Detta géaller dock bara
om det sker pa din egen begaran.

Hur vi skyddar data & hur lange vi sparar den

Pi-Sa stad Nacka sparar personuppgifter om dig som kund sa lange det finns en kundrelation
eller ar nédvandigt for att uppna de dndamal som beskrivs i denna policy. Om du inte langre &r
kund hos oss kommer vi att radera din information nar det &r méjligt, men observera att det (1)
kan finnas en viss férdrdjning vid radering av vara servrar och sékerhetskopior och (2) att vi kan
behalla information om sa behdvs for att uppfylla vara rattsliga skyldigheter, I6sa tvister eller
uppratthalla vara avtal.

Dina rattigheter

Viss behandling av din data baseras pa att vi har ditt samtycke, vilket du alltid har ratt att
aterkalla. For att tillhandahalla dig som kund vara tjanster behéver vi dock behandla och hantera
din data. Om du véljer att inte lamna din data till oss &r det valdigt svart fér oss att leverera de
tjanster som ni 6nskar.

e Du har aven réatt att, i enlighet med vad som foljer av tillamplig personuppgiftslagstiftning, nar
som helst:

» begara att fa tillgang till de personuppgifter som behandlas om dig

» begara att fa felaktiga uppgifter rattade

* begéra att vi slutar behandla samt radera dina personuppgifter

* begara att begransa var hantering av dina personuppgifter

* begéra att vi delar dina uppagifter till tredje part

* invadnda mot var behandling av personuppgifter.

Kontakta i sa fall oss pa de kontaktuppgifter som anges nedan. Du kan aven lamna in ett
klagomal till Datainspektionen.

Kontaktuppgifter

Pi-Sa stdd Nacka AB (556825-0764)). info@pi-sa.se



